FORMULARZ REKLAMACYJNY
Adresat:
Magdalena Bakalarz
Adres do reklamacji: Osiedle Wolfganga Amadeusa Mozarta 20/15, 31-232 Kraków
E-mail: reklamacje@aurella.com.pl
Dane Klienta:
· Imię i nazwisko: ........................................................................
· Adres e-mail: ..........................................................................
· Numer telefonu (opcjonalnie): ................................................
Informacje o produkcie:
· Nazwa produktu: ......................................................................
· Numer zamówienia: ...............................................................
· Data zakupu: ..........................................................................
· Data stwierdzenia niezgodności: ..............................................
Opis niezgodności towaru z umową / wady produktu:
....................................................................................
....................................................................................
Żądanie Klienta (proszę zaznaczyć jedną lub więcej opcji):
☐ naprawa
☐ wymiana
☐ obniżenie ceny
☐ odstąpienie od umowy (jeżeli niezgodność jest istotna)
Preferowany sposób kontaktu:
☐ e-mail
☐ telefon
Podpis Klienta (jeżeli formularz przesyłany jest w wersji papierowej): ...................................................
Data: ............................................................
📌 Informacje dodatkowe:
· Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
· W przypadku uznanej reklamacji wszystkie koszty odesłania Produktu ponosi Sprzedawca.
· Koszty odesłania Produktu w przypadku nieuznanej reklamacji ponosi Konsument.

